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DOBRI ODNOSI

S KUPCIMA
TEMELJ SU
USPJESNOG
POSLOVANJA

Sve obiteljske tvrtke koje
smo do sada predstavili u
¢asopisu imale su jednu
zajednicku karakteristiku —
puno truda i ljubavi utkano u
dugogodis$nje poslovanije.
Jo$ jedna takva tvrtka je |
Molvik iz Molvica kraj
Samobora, koja je u razdoblj
od 40 godina postojanja
razvila dvije osnovne djelat-
nosti: proizvodnju ambalaze
proizvodnju plinske opreme.
Nedavno je potvrda kvalitete

poslovanja dosla i certificira-
njem poslovanja prema normi

ISO 9001/2000, ¢ime je
Molvik uvrsten medu
malobrojne hrvatske tvrtke
koje su dobile taj prestizni
medunarodni certifikat. Tim
smo povodom razgovarali s
komercijalnom direktoricom
Molvika Suzanom IvSac.

U srpnju ove godine Molvik je
certificiran prema normi ISO
9001/2000, éime je potvrdio svoju
usmyjerenost prema kupcu i
ponudi profzvoda optimaine
kvalitete, te se obvezao posiovati
prema kriterifima kofe norma
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propisufe. Koliko je trafao
i  pripremni period za
certifikacifu I kofl su se sve
uvjeti morali ispuniti
sijecanje tog certifikata?
Odluku o nuZnosti certificia-
fija tvrtke Molvik prema
normi 150 8001/2000 daonijali
smo prije dvije godine
uvazavalud dinjenicu da je
poslovanie prema meduna-
tocdnoj normil IS0 vaino za
svaku ozhbiljniju proizvodadku
tvitku. Zelja nam je blla da
kroz postupak certificiranja
vitke unaprijedimo organi-
Zani|u poslovanjai usposia-
vimo |08 bolli sustav kako
bisme kupcu prufili *maksimalnu
vrijednost za novac
Period interzivnog rada fia
uvadenju sustava trajac |e
olprilike $sst mjesecl. lako e
nasa tvrika po brojuzaposienih
reletivno mala, imamo Sirok

M. oec. Suzana lvsac

prolzvednl prograrm kKojl je obu-
mvacen kroz cetin proizvodne cjgli-
ne, uniitar kojin fe bile potretino
preuredill poslovanje prema
pajedinim elementima nanme.
Tvrtke koje imaju uvedsn 150
sustav dobro su upoznate sa
zahtjevima koje takva riorma
postavlja pred subjekie. Prje
svega 10 su: usmjerenost na
patrebe kupca | postavijarije
mjerljivih ciljeva kvalitete, te
njihovo ostvarivanje. Tu je i
sustavno planiranje:| analiza;
unutarnja organizacija koja se
temnel]l na sljedivosti | kontrall svitt
pracesa, smanjenju troSkove |
optimalnom upravijanju resursima,
te upravijenje dokumentima i
zapisima Vrio |e vaina istinska
opredjelienost uprave za pro-
vodenie sustava, kao | njggova
prinvacanie od strane svih
zaposlanih ucilju nepresianog
pobol/Savan|a

A ’
)

4
i

E




aluminijske tube laminatne tube s aluminijem laminatne tube s evoh-om plastiéni Eepovi
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Jesu I pripreme za certifikaciju
zahtijevale znacajnije preinake
dotadasnjeg nacina poslovanja?
Od éetin spemenute proizvodne
cleline unutar tvrtke Molvik. 1ri
obuhvatau ambalaznu djelatnost.
To su: prolzvodnia aluminijskih
tuba, viseslojnin larinainih
{uba | plastitnih zatvaraca,
Brojni procest unutar ferl- 4
ke kaji su u sluzbi
realizaoije iih proizvod-
il bill su | prije certifika-
cije organizirani na
nagin da omogucavaju
uspiesno | kvaliletno po-
slovarjje kajim smo nastojall
zadovoljiti polrebe nasih kupa-
ca. Naravno da smo uvodenjam
ISO sustava pojedine procese
jos vige unaprijedill, odnasno
izvrSill smo sve one preinake koje
ie od nas narma zahtijevala Veda
paZnja posvesena je boljo] kontroli |
dokumentiranosti svih wlaza, lzlaza |
procesa

Veliku ulagu u kvalitativnom
rastu tvrtke imaju djelatnici.
Kakvu strukturu kadra Molvik
zaposljava i koliko ulaZete u
njihov profesionalni razvoj?
Koliko su se oni morali i na koji
nacin prilagoditi novim kiiterijima
kaoje norma propisuje?

Twrtka Molvik trenutno zaposljava
42 dielatnika, od kojlh e vedina
vezana LUz samu proizvodnju- To:su
uglavnom kvalificirani proizvadni
djelainici s dugogodisnjim islu-
stvormn L proizvodnji'tuba: Dio
wvisokokvaliliciranih zaposlanika radi
'ha kamereljalniin | financijskim
poslowma. Sw zaposleni upoznali
sU s normom SO 8001/2000,
njenim postavkarma | zahtjevima,
prifvatill su novi sustav 1e elemente
norme implemantiraju kroz svoje
svakodnevne poslove

Dijelatnike educirama kroz razliéite
struéne seminare, dodatne abuke
na strojevima, in-house prezenta:
cife I sl, Profesionalni razvo] nasin
dielatnika vrlo nam je vazan jer
kroz rijihovu edukaciju utjecamo

na vecu udinkavitost, kvalitetnije
proizvode, manje otpada, a time u
konaénici | na zadovoljnijeg kupca |
bolje rezlitate lvrike.
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Cilj Molvika je postati vodeci
proizvodaé laminatnih i

aluminijskih tuba optimaine

kvalitete, Sto se postize
kontinuiranim razvojem. Koliko
ulazete u razvof tehnologije |
prati li ona vasa nasfojanfa za
vodecom pozicijom u tom
segmentu proizvodnje?

U danasnje vrijeme stalnog
napgretka tehnologlje svjesni smo
ginjenice da ‘moramo tréati, ukoliko
Zalimo éak samo | stajatil®. Do sada
smo uvijek nastojall il ukaorak s
novijim tehnologijama, pratiti
zahtjeve tr2ista | na vrijeme
uotavati prillke, U pojedinim
segmentima hill smo | svolevrsni
picnin na hrvatskorm irZisiu, Tako
smo prije desel godina prepoznall
potrebu wodenja laminatnih Wwha
kao suvremenaog oblika ambalaZe
zazubine paste, te kranull prerma
domadim proizvodadima nuciedi
novu ambalazu. Ervatske turtke

U danasnje vrijeme
stalnog napretka
tehnologije svjesni smo
Cinjenice da "moramo
tréati, ukoliko Zelimo ¢ak
samo | stajati!"

Sapania | Neva prve su uvazile
prednosli nase ambalaZe, tako da
smo poéetni nzik | tadasnja
dlaganja u novu tehnologiju
uskoro premostili | nastawvili

daljnji razvoj

Danas j@ domadim proiz-
vodadima vilo {e5ko Kanku-
, rirati financijski | tehnolos-
N\ ki meénijo] inezemnof
=\ konkurenciji, a jo§ je

— —— le2e pronaci sredstva
——— | zaunvestirane u vilo

=/ tehnologije. T problami
= muce | nasu tvrtku, no

. :.FF mi éema | nadalje nastojati

nositi se s tim prablemima, te
razvijati procese | proizvade koji
¢e na najbaljl nacin odgovaral|
zahtjgvima nasin kupaca.

Tko su vasi kupci | koja trZista
opskrbljujete?

Alurminijske | laminatne fube
proizvod su industrijske potrodnje.
Nas&| kupcl su prvensiveno
proizvadadi pastoznih proizvoda
iz podrutja prehrambene,
kozmatidke, farmaceutske |
kemi|ske Industiije. Medu nagim
kupcima najvedi udio imaju valike
hvatske twritke koje sul lideri u
svoja| brandi, kao &io su: Zvijezda
(tube za majoneze), Podravka
(rajGice | senfovi), Saponia (zubne
paste | kreme za brijanje), Neva
(zubne paste), Metakem (ljepila),
Tez (ljepila | baje) | Annyer (boje za
kosu). Ne manje znadajni kupci su
I brojni proizvodadi larmaceltskih
| OTC proizvoda; kazmetigkih
krema | pasta, veterinarskih
pripravaka. industrijskin kemijskin
praizvodai sl

Majvedi udio prodaje astvarujemo
na domacem trzisty, dok jedan
rmanji dio zatzimaju | ir2ista
susjednih zemalja. lako smo
prvenstveno ofijentirani na proiz-
vodnju za hrvatsko trziste, U
buducnaosti planiramo:ulazit

vete napdre pfema izvezu |ef
smatramo da imamao patencijala |
2a g} segment.




Nedavno su na triste lansirane
laminatne tube za dvobojne
zubne paste. Kako je trZite
prihvatilo tu inovaciju i koliko je
ta tehnologija zahtjevna?

S vecinom nasin kupaca razvill
smo dugegodisnju uspieinu
pasiovnuisuracnju, U osnovite
suradnje uvilek je dobra
komunikacija | korakin poslovi
gotovo prijateljski odnosi izmedu
partneral Upravo na takvim
odnosima unapredujemo daljnju
suradnju, nastojimo uvijek bitl
fieksibiini, edgovoriti na dodatne
zahtjeve kupca, prilagoditi mu se i)
pak ponuditi nesto novo

U'tom smo smislu | ra zahtjes
naseg kupca Saponije iz Osijeka
mvestirall u novu tehrologlju, 18

hedaving ponudill trZifiu laminatne
tube za dvobojne zubine paste
Radi se o fubama koje u sebi
imaju ugraden plasticni umeatak

Ta] umetak konstruiran je na nagin
tla kupac kod punjenja ima
mogucnostpumll tubu sg zubnom)
pastom u dvije baje, éime se.
osim vece funkcionalnesti prolavo-
da, postiZe | svojevrsna alraktivnos
2ubne paste za potrodada
Prednost koju ovakvom telinclogi
jom nudimo kupcu je u tome §to je
modifikacija za dvobojhu 2iibnu
pastu napravljena na samaj amba-
lazi (igko je van|skl izaled tube
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astao nepromijenjen), te kupac
ne maora mienah niti dodatno
ulagatl U svoju postojecu
tehinologiju

Poslovanje u skladu sa zahtjevima
zastite okolisa imperativ je
suvremenog poslovanja. Kako
udovolfavate tim zahtjevima?

Nastojimo kontinuirano pratiti sve
2akonske novesti vezane uz odrad-
be ozastiti okolisa, te zahtjeve koje
postavljaju sami kupci. Cesto mi
prvi informiramo KUgee o nekim
novostima, te im sami prediazema
aktivnosti vezane iz donesana
zakone i pravilnike kaji

regulirajis 1L materiju. Primjerice
VEZano Uz propise o oznadcavanju
ambalaze | zbrinjavaniu ambalaz-
nog olpada; u dogovery s

pojedinim kupcem, na nase lube
stavijamo oznhake ambadlaZnog
malenjala, znak za reciklazu, (e nas
logo kao proizvodata ambalaze

Kako se informirate o novostima
u struci?

O'novostirna u strucl informiramo
sz prvenstveno sudjelovanjima na
strudnim skupovima, kroz struény
literaturu | internet. O trandovima
na tzistu, novim tehnolbgiama i
razlicitim moguénostima koje
genosi razvoj opéenito, informacije
dobivamo i kroz osobne koniakie
5 nasm Ihozemnir partnerima
dobavijadima apreme i repromate-
tijala. Isto tako, nastajimo Sto vide
posjecivati strugne sajmove u inp-
zemstvu gdje dobivame najnpvije
informacije o trendovima u svijetu

Proces certifikacije uspjesno je
proveden. Koji su daljnji planovi
Molvika?

Planova | Zelja uvijek fma punp. U
ikluéem penadu planiramo neke
nove Investicije u modernizeiiu po-
slovanja i povecanje kapaciteta
Nasa nastojanja bit ¢e | dalje us-
mierana na razvoj | rast tvrtke pu-
lem ulagahfa u tehnologiil | nove
proizvode, te daljnje unapredivan;e
dobrih gtinosa s nadim peslovnim
parinerima

Zahvaljujemo na razgovoru. (T. §.)
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